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Informationspflichten
nach €rt 13[14 EU-DSGVO fiir Gdste

Verantwortlichkeit

ARVENA PARK

Das Hotel am Franken-Center GmbH
Geschéftsfiihrer: Rosemarie Hofer und Jérg Schlag
Gorlitzer StraBe 51

90473 Nlrnberg

Tel: +49 911/8922-0

Fax: +49 911/8922-115

E-Mail: info@arvenapark.de

Website: www.arvena.de

Rechtsgrundlage der Verarbeitung und Zweck der Verarbeitung
Auf folgenden Rechtsgrundlagen erfolgt die Datenerhebung:

« Art. 6 Abs. 1 b) EU-DGVO zur Begriindung oder zur Durchfiihrung des
Vertragsverhaltnisses;

« Art. 6 Abs. 1 f) EU-DGVO bei Vorliegen eines berechtigten Interesses;

« Art. 6 Abs. 1a), Art. 7 EU-DGVO bei Vorliegen einer Einwilligung;

« Art. 6 Abs. 1 ¢) EU-DGVO i.V.m. Beherbergungsstatistikgesetz — BeherbStatG, §§
29, 30 Bundesmeldegesetz (BMG), Art. 4 Bayerisches Gesetz zur Ausfihrung des
Bundesmeldegesetzes (BayAGBMG)

Die Erhebung dieser Daten erfolgt,

um Sie als unseren Kunden identifizieren zu kénnen;

um unseren rechtlichen Verpflichtungen nachkommen zu kénnen;

um mit Ihnen korrespondieren zu kdnnen;

um lhnen Kundeninformation zu unserem Unternehmen zukommen zu lassen;
um lhnen eine Rechnung stellen zu kénnen;

um evtl. vorliegende Haftungsanspriche abwickeln zu kdbnnen sowie Anspriche
gegen Sie stellen zu kénnen;

« um unseren Verpflichtungen nach dem Beherbergungsstatistikgesetz,
Bundesmeldegesetz und dem Bayerischen Gesetz zur Ausfihrung des
Bundesmeldegesetzes nachkommen zu kénnen.
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Herkunft der Daten

Die Daten werden bei Ihnen direkt erhoben, weil Sie zur Anbahnung eines
Vertrags/Durchflhrung eines Vertrags mit uns direkt in Kontakt treten oder weil Sie mit uns
Uber einen Buchungsdienstleister in Kontakt treten.

Empfanger von Daten

Im Rahmen des Kundenverhéltnisses werden Daten - soweit zur Vertragserfillung erforderlich
— insbesondere an

» Steuerberater,

» Rechtsanwilte,

» Lieferanten,

» Vertriebspartner,

» Zahlungsdienstleister

weitergegeben. Die weitergegebenen Daten dirfen von dem Dritten ausschlieBlich zu den
notwendigen und genannten Zwecken verwendet werden.

Datenkategorien

Betroffen kdnnen folgende Datenkategorien sein:

o Kommunikationsdaten (z.B. Telefon, E-Mail)

o Firmenname

o Ansprechpartner

o Personenstammdaten wie Name und Adresse

o Bankdaten/Kreditkartendaten (z.B. IBAN oder SWIFT-Code)
o Gesundheitsdaten (z.B. Allergien oder Behinderungen)

o Datum der Ankunft und der voraussichtlichen Abreise,

o Geburtsdatum,

o Staatsangehdrigkeiten

o Zahl der Mitreisenden und ihre Staatsangehdrigkeit

o Seriennummer des anerkannten und giltigen Passes oder Passersatzpapiers bei
auslandischen Personen
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Dauer der Datenspeicherung

Die fUr die Durchfihrung des Auftrags von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden
bis zum Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht (6 Jahre nach Ablauf des
Kalenderjahres, in dem der Auftrag beendet wurde,) gespeichert und danach geldscht, es sei
denn, dass wir nach Artikel6 Abs.1 S.1 lit.c DSGVO aufgrund von steuer- und
handelsrechtlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten (aus HGB, StGB oder AO)
zu einer langeren Speicherung verpflichtet sind oder Sie in eine dartber hinausgehende
Speicherung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben.

Meldescheine werden 1 Jahr seit dem Tag der Anreise aufbewahrt und werden innerhalb von
drei Monaten nach Ablauf der Aufbewahrungsfrist vernichtet.

Sofern Sie der Weiterverarbeitung lhrer Daten zur Kundeninformation zu unserem
Unternehmen widersprechen, werden lhre Daten diesbeziglich unverziglich geléscht, es sei
denn, es besteht eine andere Rechtsgrundlage zur Aufbewahrung der Daten.

Recht des Betroffenen

Sie haben folgende Rechte:

« gemaB Art. 7 Abs. 3 DSGVO Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenuber uns
zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser
Einwilligung beruhte, fir die Zukunft nicht mehr fortfihren drfen;

- gemaB Art. 15 DSGVO Auskunft tber lhre von uns verarbeiteten personenbezogenen
Daten zu verlangen. Insbesondere kénnen Sie Auskunft Uber die
Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien
von Empfangern, gegenliber denen Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die
geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Léschung,
Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines
Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben
wurden, sowie Uber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
einschlieBlich Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten
verlangen;

« gemaB Art. 16 DSGVO unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder
Vervollstandigung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen;

« gemaB Art. 17 DSGVO die Léschung Ihrer bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausibung
des Rechts auf freie MeinungsauBerung und Information, zur Erfllung einer
rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen Interesses oder zur
Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen erforderlich
ist;
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« gemaB Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von lhnen
bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmaBig ist, Sie aber deren Léschung ablehnen
und wir die Daten nicht mehr benétigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung,
Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen oder Sie geman
Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

« gemaB Art. 20 DSGVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu
erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen und

« gemaB Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehérde zu beschweren. In der Regel
kénnen Sie sich hierflr an die Aufsichtsbehdrde Ihres Ublichen Aufenthaltsortes oder
Arbeitsplatzes oder unseres Kanzleisitzes wenden.

Widerspruchsrecht

Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen geman
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemaf Art. 21
DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten einzulegen,
soweit daflir Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben.

Mdochten Sie von lhrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genlgt eine E-Mail an
info@arvenapark.de

Ubermittlung der Daten in Drittlander

Eine Ubermittlung der Daten in Drittlander findet grs. nicht statt. Eine Ausnahme besteht dann,
wenn dies zur Abwicklung des Beherbergungsvertrags notwendig ist.

Bereitstellung der Daten

Die Bereitstellung der Daten ist zur Abwicklung des Vertragsverhaltnisses notwendig und
gesetzlich vorgeschrieben. Im Fall der Nichtbereitstellung oder nicht vollstandigen
Bereitstellung der notwendigen Daten kann der Vertrag nicht durchgefiihrt werden.



